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1. INTRODUÇÃO AO MOODLE

O Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Ambiente de aprendizagem dinâmico modular orientado a objeto) é um software, criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Marti Dougiamas, para ser um Software livre, está, hoje, sob licença daGPL (General Public License - a licença para programas da Free Software Foundation). Em suma, o Moodle é um sistema Internet que concentra em suas ferramentas, um sistema de gerência pedagógica e administrativa de cursos, bem como um ambiente de aprendizagem virtual. Seu sistema tem código aberto, ou seja, seu uso é gratuito e o desenvolvimento de seu código é colaborativo. Tem estrutura de funcionamento via Internet o que permite usar ferramentas para criar áreas específicas e facilita o acesso dos alunos. Pode ser utilizado em diversos níveis da educação formal e, também, da educação informal. Bem com, para atender um curso completo em EaD, dando suporte a atividades de cursos presenciais.

Tecnicamente, o Moodle foi desenvolvido para ser usado, principalmente, em Linux, Apache, MySQL e PHP (a combinação comumente designada de plataforma LAMP), mas também é utilizado regularmente com outros bancos de dados como o  PostgreSQL e, inclusive, nos sistemas operacionais Windows XP, Mac OS X e Netware 6.

Ambiente Virtual de Aprendizagem é um sistema que reúne uma série de recursos e ferramentas, permitindo e potencializando sua utilização em atividades de aprendizagem através da internet em um curso a distância (VAVASSORI e RAABE, 2003). Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) têm sido desenvolvidos em várias plataformas, por muitas instituições de ensino, centros de pesquisa e empresas privadas. Sendo um recurso de imensas possibilidades na educação de modo geral, na educação a distância esses ambientes têm produzido seus maiores impactos, dando possibilidade as pessoas de estarem reunidas em uma sala on-line, com acesso a vários recursos disponíveis, como: textos, fóruns, chats, mensagens, vídeo, som, imagem, etc.

Esses ambientes em especial “os livres” (disponível gratuitamente) como o caso do Moodle, Eproinfo, Teleduc, etc. têm contribuído de forma relevante no processo de ensino-aprendizado dos alunos em cursos on-line espalhados pelo mundo. Sistemas assim definidos como ambientes virtuais de aprendizagem também são conhecidos como:

• Sistema de e-learning,

• Sistema de administração de aprendizagem (LMS),

• Ambiente de aprendizagem virtual (VLE).

 1.1. Algumas características interessantes:

No Moodle existem muitas funcionalidades flexíveis, configuráveis e gerenciáveis pela Web, que interessam aos educadores e que podem suportar diferentes metodologias de EaD. Você terá oportunidade de perceber que suas ferramentas do Moodle promovem uma interação sócio-construtivista entre os participantes. A aprendizagem é facilitada pelas colaborações e reflexões críticas dos participantes sobre diversos assuntos, com mediação dos tutores, o que promove a interação e integração entre todos. Os recursos disponíveis no Moodle podem ser aplicados como opção a uma educação virtual ou como suporte a atividades presenciais. Sua interface é clara e simples, compatível com qualquer navegador da Internet, o que facilita seu uso, inclusive para as pessoas inexperientes ou com pouco conhecimento de tecnologias.

As listas dos cursos mostram a descrição deles, incluindo a acessibilidade a convidados. Tais cursos podem ser organizados por categorias; um site do Moodle suporta centenas de cursos. A maioria dos textos (recursos, fóruns, blogs, etc.) podem ser editados por um editor HTML, com suporte do tipo WYSIWYG (What You See Is What You Get - o que você vê é o que você obtém).

1.2. Funcionalidades:

• Acesso restrito: Login e senha pessoal fornecidos, individualmente, no início do curso;

• Módulos com conteúdo disponibilizado e distribuído;

• Ferramentas interativas e de comunicação: Fórum, Chat, Glossário;

• Ferramentas de avaliação: Exercícios On-Line: múltipla escolha, relacionamento de colunas, resposta numérica, resposta breve, banco de questões, verdadeiro ou falso, preenchimento de lacunas, com correção automática, nota e gabarito;

• Ferramentas de monitoração: Recebimento de trabalhos, pesquisas de opinião, avaliação do curso, lições, tarefas e enquete;

• Utilização controlada e gerenciamento de acesso: Relatório de atividades com dados apresentados graficamente e em formato de lista.

1.3. Vantagens

• Maior comodidade e flexibilidade com relação a horários e lugares. 

• Comodidade: suas atividades podem ser executadas em casa, no trabalho, na instituição de ensino, ou em qualquer outro lugar de maior conveniência. Com a quebra das barreiras geográficas, a interação pode ser efetuada sem a necessidade de encontros com a presença física entre os participantes.

• Flexibilidade: Cada participante pode atuar em ritmo próprio e em horário de sua preferência, sem prejudicar o intercâmbio de conhecimento, pois as ferramentas existentes em EaD permitem uma troca eficiente de informações, pela sala de chat, dos fóruns ou dos e-mails.

1.4. Papéis e visões no Moodle

O MOODLE lida com diversos tipos de usuários, cada qual com diferentes possibilidades de acessos e permissões na execução das mais variadas atividades no ambiente.

As versões do Moodle mais recentes permitem a criação de perfis personalizados de acordo com a metodologia de EaD utilizada pela instituição de ensino. Vejamos, abaixo, o resumo das permissões e funcionalidades usadas no CEAD/Ifes.

Papel Função

Administradores

São aqueles que administram todo o ambiente, podem ativar e desativar todos os demais perfis. Possuem todos os poderes de gestão do sistema.

Professores Conteudistas

Professor que edita o conteúdo. Insere, apaga e modifica qualquer conteúdo ou configuração de um curso, além de administrar as rotinas de tutoria.

Professores Especialistas

Professor que faz a gestão da disciplina, coorena os tutores e pode editar o conteúdo dos respectivos cursos, se necessário..

Tutor a Distância

Professor que administrar as rotinas de tutoria do Curso: dar notas às tarefas dos alunos, monitorar atividades realizadas, participar dos fóruns.

Tutor Presencial

Professor que acompanha as atividades presenciais desenvolvidas pelos alunos nos pólos.

Aluno / Estudante

É um participante inscrito em um curso. Participa respondendo a questionários, acessando o conteúdo, postando mensagens nos fóruns e opinando por meio de enquetes, entre outras atividades.

Visitante

É alguém externo ao curso que irá apenas observar estrutura, conteúdo, dinâmica de aula e acompanhar passivamente o andamento das atividades. Pode visualizar o conteúdo, os questionários, as postagens de mensagens nos fóruns e as opiniões nas enquetes. Mas, ao visitante, não é permitido postar mensagens, opiniões em enquetes e de ter registro de sua participação em questionários.

Você pode perceber que sua atuação no ambiente dependerá do seu perfil na plataforma Moodle, mais especificamente, de como desempenha seu papel numa determinada disciplina. A hierarquia de permissões servem para diminuir os riscos e transtornos nas operações de EaD, pelo uso inadequado de alguns recursos.

2. CAIXAS ADESIVAS

Com base na proposta do plano de curso, em termos de comunicação, mecanismos de trabalho, recursos de pesquisa, entre outros a sala é projetada fazendo uso das caixas adesivas.

A página principal do CEAD/Ifes também foi projetada no ambiente Moodle utilizando-se para as diversas caixas adesivas.

Na Figura 1, você poderá observar as caixas adesivas de uma sala virtual no Moodle.
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Fígura: 1 Caixas adesivas em uma sala virtual do moodle

Agora, no Quadro 2, conheça as caixas adesivas disponíveis para os participantes

inscritos em determinada disciplina, ou seja, em determinada sala de aula.
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Quadro: 2 Principais caixas adesivas utilizadas no CEAD/Ifes.

2.1. Calendário

Na Figura 2, podemos observar que o mês é apresentado (no topo) e a navegação pelos meses do calendário se faz clicando nas setas da direita e para a esquerda, para retroceder ou avançar, respectivamente.
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Figura: 2 Caixa adesiva Calendário

O dia corrente do mês se apresenta destacado por um quadrado. Todos usuários da plataforma Moodle podem criar eventos, entretanto, os mesmos assumem diferentes níveis de visualização, a saber:

Eventos globais (verde), são criados por administradores e são visíveis em todos os calendários para todos os usuários;

Eventos do curso (laranja) são criados pelos professores e tutores de um curso e são visíveis por todos os inscritos neste curso;

Eventos do grupo (amarelo) são criados pelos professores e tutores de um curso e são visíveis para os mesmos e para um grupo de alunos definidos por eles;

Eventos do usuário (azul) são criados pelo usuário e somente visto por ele, por se tratar de um evento pessoal.

Clicando em cada categoria de Eventos no seu calendário, você pode habilitar ou desabilitar sua visualização.

Para adicionar um novo evento ao Calendário, basta clicar no botão “Novo evento”, como pode ser observado em destaque na Figura 3.
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Figura: 3 Página de Calendário com destaque para o botão de cadastro para novo evento.

Alunos sempre criarão eventos pessoais, mas para administradores, professores e tutores, o Moodle permitirá que esses escolham entre os tipos de eventos que lhes são permitidos.

Para os tutores aparecerão às escolhas de evento do curso, de grupo (caso exista algum grupo criado na sala) e eventos pessoais. Em seguida, basta fornecer o nome do evento, sua data, duração e repetição (em caso de eventos com ordem de repetição fixa).

2.2. Participantes

A caixa adesiva “Participantes” tem a função de apresentar todos os participantes 

de uma sala virtual de aprendizagem e está disponível, conforme figura 4.
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Figura: 4 Participantes

Ao clicar nessa opção, você tem acesso à relação dos participantes do Curso (tanto tutores quanto alunos). A tela de participantes pode se apresentar de duas formas semelhantes, a saber:

1) Se os participantes inscritos em uma mesma disciplina ou sala, não estão separados em grupos, conforme a Figura 5;

Figura: 5 Participantes do Curso onde não há divisão em grupos.

2) Se os participantes inscritos em uma mesma disciplina ou sala, estão divididos em grupos, conforme a Figura 6. Neste caso, será acrescentada a indicação do grupo na descrição superior da tela.
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Figura: 5 Participantes do Curso onde não há divisão em grupos.
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Figura: 6 Participantes do Curso onde há divisão em grupos.

Essa diferença deve-se ao fato de que, no ambiente Moodle, é possível dividir os participantes inscritos em uma mesma disciplina ou sala em grupos distintos. O gerenciamento de grupos é uma função muito utilizada, pois permite ao professor dividir a turma em grupos de trabalho, totalmente ou parcialmente.. Dependendo das configurações, o participante poderá ou não visualizar os componentes dos outros grupos.

Em quaisquer destas situações, ou seja, com ou sem divisão dos participantes em grupos, é possível para o seu tutor nesta tela, realizar algumas operações de caráter exploratório e estatístico dos participantes, que são sobremaneira importantes, pois possibilita ao mesmo o acompanhamento dos discentes (alunos) virtuais. Clicando sobre o nome do aluno, o tutor responsável pela disciplina terá acesso a alguns dados do perfil desse discente e poderá executar as seguintes operações, conforme Figura 7: 
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Figura: 7 Participante da Sala.

As opções a seguir só poderão ser visualizadas pelo tutor. Apresentamos a visão de tutor para que você, aluno, entenda como o seu tutor irá acompanhá-lo em um ambiente virtual.

• Modificar o perfil deste aluno:

Essa operação é importante no caso de o aluno perder sua senha de acesso e estar com problemas no recebimento de mensagens pelo e-mail cadastrado.

• Ler as mensagens de fórum postadas pelo aluno:

A importância dessa operação está no acompanhamento das atividades do aluno.

• Explorar os relatórios de suas atividades:

Os relatórios de atividades permitem que sejam monitorados, de maneira completa, todos os acessos do aluno ao ambiente, em termos de tempo, tipo de atividade, forma estatística e gráfica. Nesse caso, o tutor saberá se um determinado aluno se encontra ausente da sala de aula.

Caso se constate a ausência de um aluno, é de responsabilidade do tutor verificar as causas do afastamento, enviando-lhe mensagens e incentivando-o a retomar as atividades.

Acessar a sala virtual com o perfil do aluno: 

O botão “Acessar como” permite ao tutor o acesso à sala de aula com o perfil do aluno. Nesse caso, o tutor poderá ter a visão do aluno na sala de aula, o que lhe permite checar alguma dificuldade descrita pelo aluno no ambiente.

• Enviar uma mensagem para alunos:

Caso encontre algum problema relativo ao aluno pesquisado, o tutor poderá enviar, imediatamente, uma mensagem a esse aluno, clicando em seu nome na lista de Participantes. Clicando sobre seu próprio nome na lista de participantes, você verá o resumo de seu perfil, conforme Figura 8, e poderá executar as seguintes operações:
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Figura: 8 Perfil do aluno.

· Modificar o seu perfil – use esta opção para alterar a sua descrição e dados pessoais.

· Ler as suas mensagens de Fórum – use este recurso para localizar rapidamente todas as mensagens postadas por você nos diversos fóruns da sala virtual.

· Explorar os relatórios de suas atividades – o relatório de atividades é um importante recurso para você identificar todas as atividades já realizadas.

· Alterar sua senha – use esta opção para alterar a sua senha sempre que necessário.

2.3. Atividades recentes

A caixa adesiva “Atividades Recentes” é muito interessante em um curso a distância, pois ela é responsável por apresentar todas as suas atividades recentes que ocorreram na sala de aula na qual está inscrito. Ao acessar o ambiente depois de algum tempo, desde o seu último acesso, é importante saber o que aconteceu neste intervalo. O aluno poderá ser informado sobre:

Liberação de conteúdo; 

Correção de suas atividades de avaliação; 

Habilitação de algum recurso, entre outros. 

[image: image66.emf]A caixa adesiva Atividades Recentes permite aos participantes ter uma maior segurança, pois esta guarda para todas as novidades ocorridas desde seu último acesso. Veja um exemplo de Atividades Recentes na Figura 9.

Figura: 9 Caixa Adesiva Atividades Recentes

2.4. Administração

[image: image67.emf]Na caixa adesiva “Administração” (Figura 10) , na visão de aluno, têm-se as opções: Notas e Modificar Perfil. A opção “Relatório de Atividades” irá aparecer de acordo com a configuração desejada pelo professor da disciplina (editor).

Figura: 10 Caixa adesiva Administração.

[image: image68.emf]Na opção Notas (Figura 11), você poderá acompanhar todas as atividades realizadas e corrigidas. Estas atividades podem ser corrigidas pelo próprio Moodle, quando configuradas para correção automática e/ou pelo tutor. Esta opção facilita a você verificar as atividades pendentes.

Figura :11 Notas de um aluno.

[image: image69.emf]A opção Relatório de Atividades (Figura 12) apresenta detalhadamente a situação de todas as atividades disponíveis em sua sala.

Figura: 12 Relatório de atividades

3. MODIFICAR PERFIL

O primeiro contato pelo perfil lembra as apresentações entre alunos e professores que ocorrem nos cursos presenciais. A interação entre os participantes pode ocorrer de diversas formas, e uma delas, é o perfil; por isso, é fundamental que cada participante atualize seu perfil, possibilitando que todos se conheçam melhor. Para modificar seu perfil, clique no link “Modificar Perfil”, na Caixa adesiva “Participantes”. O Moodle irá direcionar você para uma nova tela em que será possível alterar algumas informações sobre você e sobre algumas configurações do seu perfil no Moodle. Apresentamos, a seguir, a tela dividida em duas partes, detalhando cada

campo a ser preenchido, a saber:

Parte 1: Dados gerais Conforme Figura 13, poderemos alterar os dados gerais e fazer o detalhamento dos campos a serem preenchidos.

[image: image70.emf]
Figura: 13 Modificar Perfil

• Nome, Sobrenome e Endereço de e-mail: Esses dados só podem ser alterados pelo Sistema Acadêmico do CEAD/Ifes.

Para alterar seu e-mail você deverá acessar o endereço: https://academico2.cefetes.br
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Após, siga os seguintes passos:

1- Clique na opção “Aluno”;

2- Na opção “Login” coloque o número de sua matrícula;

3- Na opção “Senha” crie uma senha i inicial e, depois de acessar o e-mail, troque–a para os próximos acessos.

O e-mail que você disponibilizar no Sistema Acadêmico será o mesmo utilizado no ambiente Moodle. Os sistemas estão integrados e a troca é automática.

• Mostrar endereço de e-mail: campo em que você fará a escolha da privacidade de seu endereço de e-mail, podendo mostrá-lo a qualquer pessoa que visite o ambiente, somente aos participantes do curso, ou ainda, escondê-lo completamente;

• E-mail ativado: você poderá ativar ou desativar seu e-mail. Não é aconselhável que você o desative, pois não receberá as informações enviadas pelo ambiente;

• Cidade/Município: preencha com o nome da cidade e do município onde você reside;

• País: preencha com o nome do país onde você reside;

• Zona de fuso-horário: Esse campo controla datas e horários de atividades. No nosso caso, solicitamos que você o configure com a hora local do servidor;

• Idioma preferido: O moodle pode trabalhar com mais de 40 idiomas;

• Descrição: neste campo você deve falar um pouco de si mesmo: seus gostos, sua escola anterior, seu modo de ver a vida, etc. A seguir são listados os campos avançados, para exibi-los, clique no botão “Mostrar Avançados”;

• Formato de e-mail: esse campo determina se você receberá apenas texto ou texto e imagens (HTML) em sua caixa postal;

• Tipo de digest das mensagens: esse campo refere-se ao tipo de recebimento de mensagens dos fóruns em que você estiver inscrito. Você poderá receber um e-mail para cada nova mensagem, um e-mail diário, e-mail completo, contendo todas as mensagens postadas no dia ou apenas um diário contendo somente os títulos das mensagens postadas; Fique atento à opção acima, pois quando trabalhamos a distância é comum crescer o número de mensagens em nossas caixas de e-mail.

Pode ser útil configurar para receber um e-mail diário contendo as mensagens postadas no ambiente Moodle.

• Assinatura automática: refere-se ao seu cadastramento em determinado fórum;

• Monitoramento do fórum: nesse campo, você poderá solicitar ao Moodle, marcar ou não as mensagens que você já leu nos fóruns;

• Edição de textos no Moodle: ao editar o texto, você poderá escolher um editor HTML ou formulários Web. Sugerimos o primeiro deles, por ser bastante parecido com os editores mais comuns do mercado, como o OpenOffice. Após preencher esses dados, você poderá atualizar essa primeira parte, clicando no botão Atualizar Perfil;

• Parte 2 - Dados opcionais: Veja, a seguir, a Figura 14 - Modificar Perfil – Dados opcionais e o detalhamento dos campos a serem preenchidos;

• Imagem virtual: coloque uma foto sua, de rosto, para que possamos conhecê-lo(a) melhor. Para tanto, no campo “Nova Imagem”, clique no botão Procurar, localize sua foto e quando atualizar o perfil, ela será anexada a ele. Caso queira excluir a foto, marque o campo cancelar e atualize o perfil.

[image: image71.emf]• Você também poderá incluir a sua identificação nos softwares mais comuns do mercado, em termos de troca de mensagens online, tal qual: o ICQ, Skype, MSN, Yahoo, etc. Os demais dados, como telefone e endereço, só aparecem para o tutor.

Figura: 14 Modificar Perfil - dados opcionais

3.1 Alterar senha

A senha é, juntamente com o seu login, o seu passaporte para entrar no sistema. Ela é individual e deve ser secreta, pois se trata de sua conta no ambiente de aprendizagem.

[image: image72.emf]Para alterar a sua senha, clique no link “Mudar Senha”, na Caixa adesiva “Participantes”, e o moodle irá direcionar você para uma nova tela, na qual você deverá fornecer a senha atual e entrar com a nova senha e sua confirmação, repetindo-a. Veja, na Figura 15, a sequência dessas operações. Algumas configurações podem ser alteradas pelo administrador do Moodle. Por exemplo, caso o curso seja integrado ao sistema acadêmico, pode ser que a alteração de senha seja bloqueada para que só possa ser realizada no sistema acadêmico da instituição de ensino.

Figura: 15 Alterar senha pela caixa adesiva Participantes

4. E-MAIL E MENSAGENS

Uma das ferramentas mais utilizadas na Internet é o e-mail. A troca de mensagens se tornou essencial para a comunicação via rede. Provavelmente você está habituado a utilizá-lo. Na educação a distância, o e-mail é um recurso essencial. E-mail é um recurso para troca de mensagens entre os participantes de um curso de forma assíncrona, ou seja, não necessita que o emissor e receptor estejam conectados ao mesmo tempo.

Quando você indica um e-mail na sua matrícula, ele será cadastrado em seu perfil como usuário do Moodle, sendo utilizado para comunicações constantes no ambiente. Caso você passe a utilizar outro e-mail, deverá atualizar essa informação junto ao Registro Acadêmico do CEAD (veja essa informação no Capítulo 4 – Modificar Perfil).

Sugerimos a criação de um e-mail exclusivo para o curso. Indicamos que você utilize o Gmail, o webmail da Google. Ele possui uma infinidade de recursos interessantes, como marcadores, filtros e bate-papo.

Para modificar seu perfil, lembre-se que você precisa clicar em seu nome no topo da página. Veja a figura 16:

[image: image73.emf]
Figura: 16 link para acessar o seu perfil

[image: image74.emf]Ao clicar no seu nome, uma tela com seu perfil será aberta, conforme a figura 17.

Figura: 17 tela do perfil

Nesta tela, temos quatro abas. Para modificar seu perfil, clique na aba modificar, marcada com o círculo vermelho na figura 17. A tela com os dados para alteração será apresentada, conforme figura 18.
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Figura: 18 tela para modificação do perfil

Para modificar o perfil, basta editar os campos com os seus dados e clicar no botão “Atualizar Perfil”.

4.1. Recebendo e enviando mensagens

Quando você estiver participando de um curso a distância, muito provavelmente sentirá a necessidade de se comunicar com seus colegas. O Moodle oferece uma interessante forma de se comunicar dentro do ambiente.

A figura 19 mostra a caixa de mensagens, sempre presente em todas as salas virtuais.
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Figura: 19 Caixa de mensagens

De acordo com a figura 19, o usuário recebeu mensagens de dois usuários. Note que, após o envelope, há o número de mensagens enviadas por cada pessoa. A caixa de mensagens mostra apenas as mensagens pendentes. As mensagens já lidas não serão apresentadas. Na maioria das vezes a caixa de mensagens estará vazia, como mostra a figura 20.
[image: image13.png]



Figura: 20 Caixa de mensagens vazia

Para enviar mensagens, você pode clicar no link “Mensagens...”, destacado na figura 20. Uma nova tela será apresentada, conforme a figura 21. Nela estão várias funcionalidades do recurso “Mensagem”. Por padrão, a primeira tela a ser exibida é a de “Contatos”, mas existem ainda duas opções: Buscar e Preferências. Você pode acessar as opções, clicando na aba correspondente. A opção “Contatos”, como visto na figura 21, funciona como uma lista, onde constam os nomes das pessoas com que mais nos comunicamos.
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Figura: 21 Caixa de Contatos, Busca e Preferências.

A opção “Buscar” permite localizar novos contatos e também visualizar o histórico de mensagens trocadas com qualquer pessoa cadastrada no Moodle. Veja na figura 22, a tela de buscas.
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Figura: 22 Busca de Contatos.

Você pode fazer buscas pelo nome das pessoas ou por palavras dentro de alguma mensagem. No caso da busca por usuários, uma tela será apresentada, conforme figura 23.
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Figura: 23 Resultado da busca.

Para adicionar uma pessoa como contato, basta clicar no ícone “Acrescentar Contato”, representado pelo bonequinho na figura 22. PPara bloquear alguém, deve-se clicar no ícone “Bloquear Contato”, representado pela bola verde, na figura 23. É possível ainda visualizar o histórico de conversas com algum contato, clicando no botão “Histórico das mensagens”, representado pelas linhas de caderno, na figura 23 Para enviar uma mensagem para algum contato, basta clicar no nome do mesmo e a janela para edição será aberta, conforme a figura 24:
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Figura: 24 Tela de edição de mensagens

Após a digitação da mensagem na área adequada, basta clicar no botão “Enviar Mensagem”. A opção Preferências permite algumas configurações de recebimento de mensagens. Para acessar a tela, basta clicar na aba “Preferências”. A figura 25, mostra as opções da aba:
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Figura: 25 – Preferências de mensagens

Você pode configurar o recebimento de mensagens de acordo com as suas preferências. Para salvar as escolhas, clique no botão “Gravar Alterações”.

5. CHAT

O Chat é uma ferramenta de comunicação muito comum na Internet. Provavelmente, você já deve ter participado de um, ou pelo menos, ouvido falar nele. Chat ou bate-papo, é um meio de comunicação síncrono, ou seja, os participantes de um chat devem estar todos conectados ao mesmo tempo, para que a comunicação seja estabelecida. Podemos disponibilizar o conteúdo das mensagens trocadas para que os outros participantes apenas visualizem. 

O Chat é identificado no Moodle pelo ícone . Veja na figura 26 um exemplo de Chat em uma sala virtual: 
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Figura: 26 Chat em uma sala virtual.

Para entrar em um Chat, você deve clicar no recurso. Ao entrar, você verá uma tela parecida com a Figura 27:
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Figura: 27 página inicial do chat.

Os usuários da sala serão apresentados. Na figura 26, por exemplo, sabemos que o usuário Raphael está na sala. Para entrar em uma conversa, você deve clicar no link “Clique aqui para entrar no Chat agora”. Você será levado a uma janela bem simples, na qual pode digitar uma mensagem e clicar no botão “Enviar”. Assim, você envia sua mensagem para todos na sala. Na figura 28, temos um exemplo de conversa entre três participantes.

[image: image21.png]Participantes

.Raphael Pessanha Amorim Idle 1 segundo SAluno do CEAD Idle 25
segundos

Enviar mensagem

[ Awalizas | 71 Mostrar apenas os novos
Mensagens
15:06 Ruphael 0|6| Td bom?

15:06 Aluno:
15:06: Aluno do CEAD entrou no chat





Figura: 28 Chat com três participantes

6. FÓRUNS

Um elemento essencial na educação a distância é a discussão dos assuntos aprendidos. Isso permite que o conhecimento adquirido seja consolidado, além de fazer com que os alunos não se sintam sozinhos. Para isso, o Moodle disponibiliza a ferramenta fórum. Os fóruns permitem a comunicação entre professores e alunos a qualquer momento, de qualquer lugar onde haja um computador com acesso à internet. Nele as pessoas não precisam estar simultaneamente conectadas para se comunicarem. As conversas ficam registradas, permitindo que os participantes retomem a conversação, lendo a página em momentos diferentes. Ou seja, o fórum, assim como as mensagens e o e-mail, é uma ferramenta de comunicação assíncrona.

6.1. Tipos de Fórum

No MOODLE, temos quatros tipos de Fórum, a saber: Fórum Geral: Neste tipo você poderá manter uma ou mais discussões e todos os participantes (com permissão) poderão iniciar múltiplas discussões (Figura 29), através do botão “Acrescentar um novo tópico de discussão”;
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Figura: 29 Fórum Geral

Fórum Simples: O tipo simples só contém uma discussão em andamento, iniciada pelo professor (Figura 30). Observe que, para participar da discussão, você deverá clicar em “Responder”
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Figura: 30 Fórum Simples

Fórum com tópicos limitados: Neste tipo, cada participante só tem o direito de iniciar uma discussão que poderá ser respondida por todos (Figura 31).
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Figura: 31 Fórum com Tópicos Limitados.

Fórum de Perguntas e Respostas: Neste tipo de fórum, você apenas poderá visualizar as respostas dos outros participantes, após dar a sua própria resposta. Veja a figura 32.
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Figura: 32 Fórum de perguntas e respostas

6.2. Utilizando os fóruns

Agora que você já sabe dos tipos de fóruns possíveis no Moodle, vamos estudar o funcionamento de cada um deles com um pouco mais de detalhes.

6.2.1. Fórum Simples

Ao entrar em um fórum do tipo simples, você verá uma pergunta deixada pelo editor do fórum. A figura 33, é um exemplo de fórum simples, com uma pergunta e várias respostas:
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Figura: 33 Exemplo de fórum simples.

No canto superior direito, há a opção de monitoração das mensagens do Fórum. Ao clicar neste link,você pode ativar ou desativar essa opção. Veja na figura 34, a opção antes e depois de ser acionada.
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Figura: 34 monitorar/não monitorar fórum

6.2.1.1. Responder

Para responder uma mensagem, clique em “Responder”, na mensagem que deseja responder. Você, enquanto participante, pode responder aprimeira mensagem ou qualquer outra que esteja disponível. Ao clicar no link “Responder” você entrará em uma página que apresentará o tópico a ser respondido e uma caixa de texto para que você escreva a sua resposta. A Figura 35, exibe a tela de edição de resposta. Nela, estão destacadas as respostas anteriores.
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Figura: 35 Tela de edição de resposta.

A Figura 36 mostra as configurações vigentes para respostas ao Fórum.

Você pode perceber, pela figura, que é possível enviar arquivo em anexo

para o fórum.
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Figura: 36 Configurações de envio de mensagem ao fórum
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Figura: 37 Resposta no fórum.

6.2.1.2. Busca

É possível realizar buscas nos fóruns do Moodle. A figura 38 mostra em detalhe a caixa de buscas. Ela sempre aparece na página inicial do fórum. 
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Figura: 38 Busca no fórum

Caso a palavra procurada não seja encontrada nas mensagens, o Moodle automaticamente irá lhe redirecionar para uma página de busca avançada, conforme Figura 39.
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Figura: 39 Busca avançada no Moodle

Na figura 40 podemos observar que o Moodle encontrou várias referências à palavra “MOODLE”, destacando cada uma delas com a cor verde.
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Figura: 40 Exemplo de busca no Moodle.

6.2.2. Fórum Geral

No Fórum Geral, o participante pode, além de responder aos tópicos criados pelos outros participantes, criar os seus próprios tópicos de discussão. Na Figura 41, podemos observar um tópico criado pelo “Aluno do CEAD”, com o nome “Bibliografia”.
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Figura: 41 – Exemplo de Fórum Geral

Você pode modificar as opções de monitoramento de mensagens no fórum no canto superior direito, semelhantemente ao fórum simples. Para acrescentar um novo tópico, clique no botão “Acrescentar um novo tópico de discussão”.

6.2.3. Fórum com apenas um tópico por usuário

A tela inicial do tópico, com apenas um tópico por usuário, é muito semelhante ao fórum geral, apresentado na figura 41. A diferença é que só é possível criar um tópico. Após isso, o botão “Acrescentar novo tópico de discussão” desaparecerá.

6.2.4. Fórum perguntas e respostas

Neste tipo de Fórum, o participante não pode criar tópicos. Entretanto, pode responder aos tópicos criados pelos tutores (Figura 42).
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Figura: 42 Fórum de perguntas e respostas.

Você pode observar, na Figura 43, as várias respostas postadas pelos participantes.
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Figura: 43 Resposta enviadas por participantes.

7. LIÇÃO 

O módulo “Lição” permite ao professor inserir um conteúdo de modo interessante e flexível no curso, a fim de facilitar sua aprendizagem. O conteúdo pode, dessa forma, ser linear, ou se o professor preferir, ser mais interativo. Navegar em uma lição é como ler um livro. A leitura pode ser feita página por página, de forma linear, mas o leitor pode voltar a páginas anteriores para releitura. Na lição oferecida pelo moodle, o professor pode criar pontos de avaliação do aprendizado do conteúdo com a inserção, por exemplo, de exercícios. Dependendo da resposta do aluno, ele pode direcioná-lo para qualquer parte do conteúdo, tanto para a revisão do estudo, quanto para os módulos mais avançados.

Existem vários parâmetros para configurar uma lição. Eis alguns:

• Tempo para realizar a lição - em minutos;

• Pontuação para os exercícios da lição (se o professor for pontuálos);

• Permissão para revisar a lição (caso seja  Permissão para revisar a lição (caso seja permitido ao aluno rever o que respondeu, especificar o tipo de cálculo a ser aplicado na contagem dos pontos do exercício - a média das tentativas, por exemplo);

• Configuração de formato: forma de visualizar a lição (slides, por exemplo);

• Controle de acesso/prazo de utilização: senha, data de início, data de encerramento;

• Controle das maiores e das menores notas, visível ou não, aos estudantes. Há outros parâmetros passíveis de definição, dos quais o professor especialista poderá utilizar na hora de construir uma lição. Seu uso dependerá dos objetivos a serem alcançados e das estratégias de ensino. Quaisquer que sejam as regras aplicadas em determinada lição, elas lhe serão apresentadas como instrução. Para acessar a lista de lições disponíveis, basta clicar na opção “Lições”, na caixa adesiva “Atividades”, como mostra a Figura 44.
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Figura: 44 Menu Atividades.

Será exibida uma lista com as lições disponíveis para o curso, conforme o exemplo da Figura 45.

• Tópico: corresponde à semana do curso;

• Nome: nome da lição;

• Nota: valor máximo da lição;

• Prazo final: data final para concluir a lição.
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Figura: 45 Listagem de lições do curso.

Ao clicar sobre o nome da lição, você terá acesso ao seu conteúdo. A forma de visualização será diferente para o aluno e para o tutor, a saber:

• O aluno somente poderá visualizar e executar os exercícios da lição, caso existam, como se pode ver no exemplo da Figura 45;

• O tutor poderá visualizar, alterar e corrigir as lições.

A Figura 46 mostra todo o corpo da lição com suas ligações e sequências.
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Figura: 46 Visualização da lição disponível para o aluno.

8. QUESTIONÁRIOS

O módulo “Questionário” consiste em um instrumento de composição de questões e de configuração de questionários. As questões são arquivadas por categorias em uma base de dados e podem ser reutilizadas em outros questionários e em outros cursos.

A configuração dos questionários compreende, entre outras questões:

• A definição do período de sua disponibilidade;

• A apresentação de feedback automático;

• Diversos critérios para avaliação;

• A possibilidade de diversas tentativas;

• O uso de questões, como: múltipla escolha, verdadeiro ou falso, resposta breve, etc.

Para que você tenha acesso à lista de questionários disponíveis na sala de aula, basta clicar na opção “Questionários”, na caixa adesiva “Atividades”. Conforme Figura 47, a seguir.

[image: image40.png]@ Escolhas
@, Foruns
& Glossarios
23 Ligdes
% Questiondrios h
g Recursos
Tarefas

Wikis




Figura: 47 Caixa Adesiva Atividades.

Será exibida uma listagem com os questionários disponíveis para o curso, conforme exemplo da Figura 48, em que se verifica:

• Tópico: corresponde a semana do curso;

• Nome: nome do questionário;

• O questionário se encerra: mostra a data limite que o questionário ficará disponível para que os alunos o respondam;

• Melhor nota: a melhor nota recebida pelos alunos.
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Figura: 48 Lista de Questionários.

Ao clicar sobre o nome do “Questionário”, você terá acesso ao seu conteúdo e a forma de visualização será diferente para o aluno, para o tutor (não editor) e para o especialista (tutor editor), que terão acessos a diferentes funções, a saber:

• O aluno somente poderá ver o questionário e executar os exercícios, conforme Figura 49;

• O tutor terá uma visão mais detalhada do questionário com as opções Info, Resultados e Visualização Prévia;

• O professor especialista (tutor editor) poderá ver as opções Info, Resultados, Visualização Prévia e Modificar.

• A grande diferença entre a visão do especialista e do tutor é a opção Modificar, em que o especialista pode criar novas questões e categorias de questões, alterar as questões já inclusas no questionário, redistribuir os pesos das notas, importar e exportar questões.

Ao acessar o questionário, você encontrará uma página contendo:

• As informações iniciais dadas pelo professor;

• As informações sobre a configuração do questionário, tais como: data de abertura e encerramento, número de tentativas permitidas, método de avaliação ;

• E, caso tenha já realizado alguma tentativa, aparecerá a data de sua realização.

Você pode constatar essas informações, na Figura 49, a seguir.
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Figura: 49 Informações sobre o Questionário, visão do aluno.

Em um questionário, são permitidas as seguintes perguntas:

• Resposta Breve: a resposta a uma questão desse tipo deve ser por meio de uma palavra ou frase. Podem existir diversas respostas corretas, com valores de avaliação diferentes;

• Dissertação: como o próprio nome informa, esse tipo de questão, permite a você, dar uma resposta por meio de dissertação;

• Preenchimento (Cloze): essa questão permite o preenchimento de uma lacuna, contendo várias opções para resposta;

• Verdadeiro/Falso: nesse tipo de questão o moodle possibilitalhe avaliar se determinada afirmativa está ou não correta, permitindo ao professor um feedback automático às suas respostas;

• Múltipla Escolha, com resposta única ou múltiplas respostas: as questões de múltipla escolha podem se dividir em dois tipos: resposta única ou resposta múltipla. Toda opção tem uma mensagem de retorno, o feedback, podendo ser padrão ou personalizada, para auxiliar o aluno;

• Associação: nesse tipo de questão, um texto introdutório (opcional) é seguido por uma série de itens subordinados a ele. Para cada item, há uma série de opções de escolha, entre as quais, apenas uma é correta.

9. TAREFAS

A função “Tarefa”, da plataforma Moodle, nada mais é do que um mecanismo que organiza o recebimento eletrônico de um trabalho, solicitado pelo tutor ao aluno; assim como ocorre em qualquer curso presencial, o professor solicita aos alunos que lhe entreguem uma tarefa, sendo corrigida e devolvida em outro momento.

Para acessar a lista de tarefas disponíveis, basta clicar na opção “Tarefas”, do menu “Atividades”, conforme Figura 50.
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Figura: 50 Menu Atividades.

Será exibida uma listagem com as tarefas disponíveis para o curso, como você pode ver na Figura 51.
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Figura: 51 Tarefas.

Aqui você verifica quais tarefas estão cadastradas no curso.

Há 3 tipos de tarefas possíveis no moodle:

a) Envio de arquivo único: o aluno realiza a tarefa, fazendo uso de um arquivo (PDF, Word, Excel, etc.). O trabalho é feito no computador dele, que posteriormente, envia o arquivo do trabalho para o Moodle, pela ferramenta “Tarefa”;
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Figura: 52 Tarefa envio de arquivo único.

b) Tarefa on-line: o aluno realiza a tarefa, redigindo um texto no editor do MOODLE. O texto é enviado para avaliação que ocorre em um processo totalmente on-line;
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Figura: 53 Notas explicativas e feedback do tutor no texto on-line.

Ao verificar a lista de respostas desse tipo de tarefa, o tutor pode acrescentar uma nota às respostas dos alunos, além de dar-lhes um feedback (Figura 53).

c) Atividade off-line:o aluno não faz nada on-line. Essa opção é utilizada para que o professor tenha como colocar, no quadro de notas do MOODLE, alguma avaliação sobre uma atividade que não ocorre pelo software, mas presencialmente. Essa ferramenta também pode ser utilizada para inserir no quadro de notas do MOODLE uma avaliação subjetiva, como: a percepção que o professor teve da participação de cada aluno ao longo de todo o curso; uma avaliação presencial; ou mesmo, para dar uma bonificação extra aos alunos, sem utilizar o gerenciamento de notas no modo avançado.

10. WIKI

O Wiki permite a composição colaborativa de documentos com o uso do navegador Web. Para isto, é adotado um formato simples de linguagem de marcação.

“Wiki wiki” significa “super veloz”, em língua havaiana, e a velocidade de criação e atualização das páginas é uma das características que define a tecnologia Wiki. Normalmente não há revisão anterior à publicação ou aceitação de mudanças, e a maioria dos Wikis é aberta a todo mundo ou às pessoas que tem acesso ao mesmo Wiki.

O módulo Wiki (Figura 54), permite que os participantes trabalhem juntos, adicionando novas páginas Web ou completando e alterando o conteúdo das páginas publicadas. As versões anteriores não são canceladas e podem ser restauradas. Figura: 54 Exibe o Ícone de um wiki disposto na sala.
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Figura: 54 Exibe o Ícone de um wiki disposto na sala.

Ao acessar um Wiki, a página se apresenta com os seguintes itens:

• Uma lista de outras wikis na qual participa;

• Uma busca, onde pode se buscar por palavras que estão contidas no texto da wiki;

• Uma lista de links da wiki;

• O enunciado indicando qual o propósito da wiki. Quatro links:

o Visualizar, onde o aluno visualiza o conteúdo inserido na wiki;

o Editar - exibe a página, como apresentada na Figura 54;

o Links, que estão presentes na wiki;

o Histórico, onde é mostrada as versões da página atual da wiki, e também, os participantes que as modificaram;

• Um botão para recarregar a página atual da wiki;

• O campo de texto onde o aluno pode realizar a inserção de dados na wiki.

Três botões:

o Gravar, para salvar as alterações realizadas;

o Ver esboço, onde ao clicar podemos observar como ficará o texto após ser salvo;

o Cancelar, para interromper a edição e voltar ao conteúdo anterior.

Para editar o conteúdo da Wiki, basta clicar no link editar. Desta forma, você será redirecionado para uma página, como a exibida na Figura 56, na qual haverá o campo de texto para edição das informações a serem postadas na wiki.
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Figura: 56 Página para edição de termos.

Após clicar o botão “Gravar”, as alterações são realizadas no texto da Wiki, sendo exibida uma frase agradecendo sua participação, e também, a página editada.
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Figura: 57 Página com texto editado.

Na Wiki, é possível controlar as diferenças das versões, de acordo com cada alteração que os alunos da Wiki realizam. Como exemplo, vamos editar uma wiki já existente. Ao clicar no link “Editar”, é exibida uma página, como a da Figura 58. Nesta, é possível

realizar alterações como a inserção de um novo parágrafo: “Parágrafo inserido por outro estudante. Escrevi algo errado, por isso me corrija.” e, em seguida, gravar as mesmas.
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Figura: 58 Página de edição de Wiki.

O texto agora se apresenta de acordo com a Figura 59.
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Figura: 59 Texto depois de editado.

Agora, suponhamos, que outro participante ou mesmo um tutor, entre na Wiki, leia o  que foi alterado, encontre algum erro e o corrija no nosso exemplo, retirando do texto o trecho “Escrevi algo errado por isso me corrija.” (Figura 60).
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Figura: 60 Texto da Wiki sendo editada.
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Figura: 61 Uma nova versão do texto.

A Figura 61 apresenta uma nova versão do texto.

Clicando no link Histórico, é exibida uma página na qual podemos visualizar os participantes e as alterações realizadas na página atual, bem como ver as diferenças entre uma versão e outra, referências feitas a outras páginas no texto e a possibilidade de recuperar a versão, navegando por cada uma.
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Figura: 62 Histórico de uma página da Wiki.

Clicando no link “Dif ”, da versão 3, podemos fazer uma comparação entre esta e a versão 2 do texto, por exemplo. As alterações são apresentadas na Figura 63, onde o texto em preto foi o texto que se manteve intacto, o texto em vermelho foi o parágrafo alterado, - que pertence a versão 2 e, o texto em verde - que é como ficou o parágrafo na versão 3.
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Figura: 63 Diferenças entre versões.

Na Wiki, cada página faz referência a algum termo destacado em outra página do mesmo Wiki. Exceto da própria página do Wiki. Para criar novos termos temos duas opções:

1. Escrevendo o termo com letras maiúsculas. Por exemplo, Espírito Santo, ou;

2. Utilizando um par de colchetes [ ] delimitando o termo. Assim que for gravada a página, será exibido um texto com os termos em destaque e com um sinal de interrogação (“?”) à sua direita, conforme Figura 64.
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Figura: 64 Página contendo termos sem descrição.

A interrogação, na verdade, é um link que redireciona a uma página para edição do termo, onde o participante terá um campo para a descrição do termo destacado, conforme a Figura 65.
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Figura: 65 Edição de um termo.

Após inserir os dados do termo e gravá-los, será exibida uma página, conforme Figura 66. Esta, por sua vez, terá as mesmas características vistas anteriormente ao gravar uma página, contudo, também exibirá uma lista com as páginas que a referenciam.
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Figura: 66 Descrição de um termo referenciado.

Na Figura 67, podemos observar a página que originou o novo termo após ter a descrição cadastrada. Note agora, que ele aparece como um link.
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Figura: 67 Visão de página que possui termos com descrição.

11. ESCOLHA

O módulo “Escolha” permite ao professor elaborar uma pergunta com diversas opções de respostas para aplicar aos participantes. É uma ferramenta que serve para:

• Fazer pesquisas de opinião velozes.;

• Estimular a reflexão sobre um tópico;

• Escolher sugestões para a solução de um problema;

• Criar grupos de estudo, com livre escolha do tema pelos participantes.

Para que você tenha acesso à lista de escolhas disponíveis na sala de aula, basta clicar na opção “Escolhas”, na caixa adesiva “Atividades”, conforme Figura 68, a seguir.
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Figura: 68 - Menu Atividades.

Será então, exibida uma lista com as escolhas disponíveis para a sala de aula. No exemplo da Figura 69, foi exibida a Escolha:“Como você acessa o ambiente colaborativo?”, disponível aos alunos, a fim de se levantar a questão da forma de acesso ao ambiente.
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Figura: 69 - Listagem de escolhas do curso.

Ao clicar no nome da escolha, você pode vislumbrar as informações sobre a mesma, tais como as opções da enquete, na qual se pode fazer a escolha desejada. Ao clicar no botão “gravar a minha resposta”, a escolha fica gravada.
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Figura: 70 Exemplo de escolha.

12. GLOSSÁRIO

O glossário de termos do moodle é poderoso e versátil. É utilizado para apresentar a terminologia utilizada ao longo do curso. No moodle, os glossários possuem a figura de livros, localizados ao lado esquerdo do nome. Esse é o link de acesso, portanto, basta clicar sobre ele para se ter acesso ao conteúdo. Nos cursos do CEAD, haverá sempre disponível, nas salas de aula virtuais, no tópico “Biblioteca Virtual”, um glossário de termos, que será utilizado pelo professor para apresentar definições de novos termos, para elaborar dinâmicas e para avaliar seu entendimento sobre definições já estudadas.

Os glossários no moodle podem ser configurados pelo professor, de forma que sejam permitidas, entre outras, as seguintes operações:

• Criar e atualizar uma lista de definições, como em um dicionário ou em um FAQ (lista de perguntas frequentes), que pode ser visualizada em diversos formatos. Os termos assim definidos, podem ou não, ficar dependentes da aprovação do professor para serem exibidos;

• Definir os termos inseridos no glossário, de forma a torná-los links nos textos do curso, os quais levem aos itens definidos no glossário;

• Definir sinônimos e categorias de termos;

• Inserir comentários de alunos sobre termos definidos pelos colegas ou pelo professor;

• Verificar a definição dos termos, utilizando-a como atividade de avaliação.

Para acessar a lista de glossários disponíveis, basta clicar na opção “Glossários”, do menu “Atividades”. Será exibida assim, uma listagem com os glossários disponíveis para o curso.

Ao entrar no glossário, você verá a lista de termos cadastrados e as opções disponíveis, tais como: inserção de itens, busca de termos, opções de visualização e outras.

Basicamente, você pode fazer cinco operações sobre os termos de um glossário:

• Inserir;

• Alterar;

• Excluir;

• Comentar;

• E avaliar, se o professor assim o definir.

Para inserir novos termos no glossário, basta clicar no link “Inserir novo Item”. A partir dele, você insere o termo e sua definição, e salva o item. Veja, a seguir, o significado de cada campo disponível para inserção de um novo termo. Acompanhe sua localização, na Figura 71.
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Figura: 71 Tela para inserção de um novo termo.

Para você editar um termo, terá que ser o autor da postagem. Clique sobre o ícone alteração, que possui a forma de um bloquinho e um lápis, como exibido na Figura 72
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Figura: 72 Edição de um termo.

Para inserir um comentário, basta clicar no ícone que representa um “balão”. Após, uma janela para que a inserção do comentário será aberta.

Veja essa representação na Figura 73.
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Figura: 73 Tela para inserção de comentário sobre um termo.

• Conceito

Nome do termo a ser explanado no glossário (ex.: Avião).

• Palavras alternativas

Palavras que são correlatas ou sinônimas do termo (ex.: Aeroplano, Turbo-Hélice, Bi-Motor, Jumbo). Deve-se colocar um termo em cada linha.

• Categorias

Quando o glossário é dividido em categorias, aparece nesse campo uma lista de categorias para o proponente do termo escolher uma ou mais delas. Assim, o termo poderá aparecer, de acordo com as categorias do glossário.

Considerações de link automático

• Link automático

Caixa de seleção a ser ativada, caso se queira ligar o termo ao seu significado por um link, se aparecer nos textos dos materiais textuais HTML e/ou nos fóruns de discussão.

• Considerar diferença Deve ser ativado, caso o proponente queira evitar confusão entre, por exemplo, “carneiro” (animal) e “Carneiro” (sobrenome). • Criar links a partir de palavras inteiras Deve-se ativar, caso o proponente queira evitar confusão entre, por exemplo, “cata” (verbo catar) e catalão (origem étnica). Dessa forma, não será criado um link dentro da palavra catalão, apenas se a palavra ‘cata’ aparecer inteira no texto, sem fazer parte de outras palavras.

• Definição

Trata-se da explanação sobre o termo, a qual pode contar a riqueza da formatação HTML.

• Anexo

Usado no caso de o proponente precisar anexar algum arquivo à explanação do termo, como vídeo, áudio, planilha eletrônica, etc.
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