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Se vocé é professor ja deve ter ouvido comentarios sobre a revolu¢gdo que vem sendo
provocada pela Internet no ensino e na aprendizagem. A despeito das promessas, a
revolucdo ainda ndo se materializou. Em lugar disso, um novo conjunto de ferramentas,
chamado Sistema de Gerenciamento de Cursos (LMS em inglés, e referido como SGC
neste texto) pode ser usado para melhorar seus cursos, usando as vantagens da
Internet sem dispensar a necessidade do professor.

Sistemas de Gerenciamento de Cursos

SGCs sdo aplicacdes Internet/Intranet, rodam em um servidor e sdo acessadas por um
navegador web!. O servidor esta, normalmente, localizado em um departamento ou
centro de processamento de uma Universidade, mas pode estar localizado em qualquer
lugar do mundo. O professor e os alunos podem acessar o sistema de qualquer lugar
onde haja um computador, conexdo com a Internet e um navegador web. Em termos
simples, um SGC fornece ao professor ferramentas para que ele crie um curso baseado
em um sitio web, com controle de acesso de forma tal que somente os alunos do curso
podem ter acesso ao mesmo. Além do controle de acesso, os SGCs oferecem uma
variedade de ferramentas que podem aumentar a efichcia de um curso. Pode-se,
facilmente, compartilhar materiais de estudo, manter discussfes ao vivo, aplicar testes de
avaliacdo e pesquisas de opinido, coletar e revisar tarefas e registrar notas. Vamos olhar
cada uma dessas ferramentas e como elas podem ser Uteis.

Enviando e compartilhando materiais de estudo

A maioria dos SGCs fornece ferramentas para publicar, com facilidade, textos e outros
materiais de estudo. Em lugar de usar um editor HTML? e, entdo, enviar o texto para um
servidor Internet, usa-se um formulario para publicar conteddos. Muitos professores
costumam publicar em um sitio Internet todo o material de produzem e que pode ser util
para os seus alunos.

Féruns e Salas de Bate-papo

Foruns e Salas de Bate-papo3 fornecem meios de comunicacdo entre o professor e os
alunos fora da sala de aulas. Os féruns permitem mais tempo para reflexdo antes que a
participacdo aconteca e permitem uma discussado reflexiva por um periodo longo de
tempo. As salas de bate-papo, por outro lado, fornecem uma forma de comunicagao
rapida e instantdnea com professores, tutores e alunos. Podem ser usados para uma
discussdo aberta, com tema livre, ou até mesmo para uma aula virtual. Sabe-se de um
professor que, impedido de falar por motivos médicos, conduz seu curso usando salas de
bate-papo para se comunicar com os alunos. Um outro uso comum é aquele feito por
grupos de alunos que devem produzir um trabalho e usam o bate-papo online para se
organizar e discutir detalhes do trabalho.

1 Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc.
2 Hiper Text Markup Language
3 Chats, em inglés



Introducdo ao Moodle 5

Testes e pesquisas de opiniao

Testes online e pesquisas de opinido podem ser corrigidos instantaneamente. S40 uma
grande ferramenta para permitir que os alunos tenham uma rapida auto-avaliacdo e
informacgédo sobre seu desempenho no curso. E comum, hoje, que editoras e autores de
livros texto coloquem questionarios sobre os capitulos de seus livros em sitios Internet.
Um professor, conduzindo um curso sobre propaganda na Universidade de S&o Francisco
(EUA), usa mini-testes para manter os alunos ligados ao curso e verificando a eficicia de
seus estudos. Os testes aplicados valem-se de um banco de questdes produzido pelo
professor. A prova final € um teste com questdes retiradas de todo o banco, de maneira
aleatoria.

Coletando e revisando tarefas

Coletar, corrigir e revisar tarefas (divulgando os resultados da correcdo com
comentarios) é um trabalho cansativo e macante. Tarefas online sdo uma forma facil de
coletar e corrigir trabalhos dos alunos e atribuir e divulgar as notas. Além disso,
pesquisas indicam que o uso de ambientes online com participacdo anénima, para que 0s
alunos atribuam notas a trabalhos feitos por seus colegas, aumenta a motivacdo e o
desempenho.

Registrando notas

Um quadro de notas online permite que os alunos tenham informacdes sempre
atualizadas sobre seu desempenho em um curso. Notas online também facilitam cumprir
a determinacdo de algumas instituicbes de ensino de que ndo tornem publicas as
avaliacdes dos alunos. Os quadros de notas de SGCs permitem, em geral, que os alunos
consultem apenas as proprias notas. E possivel, ainda, baixar o quadro de notas para o
computador do professor para processamentos mais elaborados®. Embora seja possivel
encontrar (ou desenvolver) programas que facam este trabalho, um SGC tem essas
ferramentas integradas em um mesmo ambiente.

Nos dltimos cinco anos, os SGCs experimentaram um crescimento e amadurecimento
rapidos e sdo, hoje, considerados essenciais em muitas universidades e faculdades.

“ Distribuicdo normal de Gauss, por exemplo.
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Por que usar um SGC?

Boa pergunta. Afinal, aulas tém sido ministradas por milhares de anos sem o0 uso de
computadores ou da Internet. Giz e conversa sdo ainda as ferramentas dominantes no
processo educacional. Embora o formato tradicional, presencial, possa ainda ser eficaz, o
uso das ferramentas acima listadas abre novas possibilidades de aprendizagem que n&o
eram imaginaveis até poucos anos atras. No momento, uma grande quantidade de
pesquisa ainda é feita sobre como combinar aprendizagem presencial com os chamados
cursos hibridos. Cursos hibridos combinam o melhor dos dois mundos. Imagine transferir
a maior parte do material didatico de seu curso para um ambiente online e aproveitar
seu tempo em aula para discussbes, questbes e resolucdo de problemas. Muitos
professores ja& descobriram que eles podem economizar tempo e melhorar a
aprendizagem de seus alunos comportando-se dessa maneira. Isto permite que os
alunos usem os encontros presenciais para a solucéo de problemas. As discussdes online
permitem que muitos alunos se expressem em formas que eles ndo conseguiriam em
aulas regulares. Muitos deles relutam em falar em aula por motivos variados: timidez,
inseguranca ou mesmo limitacdes de linguagem. A possibilidade de elaborar questbes
online é, muitas vezes, de grande importancia para alguns alunos. Muitos professores
relatam um aumento significativo na participacdo quando se introduz o ambiente online.

H& um outro nimero de razfes para se pensar na utilizacdo de ambientes SGC em seus
CUrsos:

* Demanda dos alunos: Os alunos (especialmente os de curso superior) tém, hoje,
um grau de inclusdo digital muito maior. Tendo crescido com sistemas de
comunicacao eles se sentem a vontade em um SGC;

* Horario dos alunos: Aumenta cada vez mais o numero de alunos que trabalha.
Em alguns paises, a média semanal de trabalho dos alunos de cursos superiores
chega a 20 horas. Com ambientes online os alunos podem adequar seus horarios
de trabalho as atividades de um curso;

* Cursos melhores: Se bem usado, um SGC pode tornar suas aulas mais eficazes e
melhores. Movendo parte de seu curso para o ambiente online é possivel aproveitar
0s encontros presenciais para envolver os alunos em questdes basicas do curso e
convida-los a refletir sobre temas correlatos. O professor pode, também,
aproveitar o tempo discorrendo sobre temas que sempre desejou abordar e
sempre foi impedido pelo fato de ter que cumprir o programa.

Vocé provavelmente ouviu os argumentos até aqui apresentados durante a udltima
década do século XX. Entdo, o que mudou? Hoje, os SGCs estdo melhor estruturados,
mais maduros e faceis de usar do que foram ha poucos anos. A tecnologia subjacente
tornou-se melhor e mais estavel. Ha pouco tempo, muitos sistemas eram projetados
para uso pessoal ou para uso de um grupo especifico de pessoas e eram comercializados
na forma original, mostrando-se pouco flexiveis. Dois dos sistemas mais conhecidos
(Blackboard e WebCT) comecaram como projetos para pequenas faculdades e se
tornaram lideres do mercado. Entretanto, liderar o mercado nao significa ser o melhor
ou mais bem projetado. De fato, os lideres de mercado tém tido dificuldades para
manter seu crescimento e argumenta-se inclusive que o esforco para manter essa
lideranca tem prejudicado a qualidade final do produto.
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Por que o Moodle é diferente?

Muitos administradores de ambientes de aprendizagem tém declarado sua adesdo ao
Moodle principalmente em virtude de ser ele um sistema aberto, baseado em uma forte
filosofia educacional, com uma comunidade de usuarios crescente dia a dia que contribui
para o desenvolvimento e apoio a novos usuarios. Analisa-se, a seguir, algumas das
vantagens do SGC Moodle.

Gratis e de fonte aberta

A expressao fonte aberta tornou-se um termo restrito a um certo circulo de pessoas.
Para aqueles que ndo estdo acostumados com a linguagem técnica é dificil entender
como essa idéia estranha e poderosa mudou para sempre o mundo de desenvolvimento
de softwares. A idéia em si é bastante simples: fonte aberta significa que os usuarios
tém acesso ao codigo fonte do software. Pode-se examinar (alterar, ampliar, modificar)
0 programa ou mesmo usar partes dele para aplicacbes de interesse pessoal.

E por que isso € importante? Primeiro, softwares de fonte aberta adotam valores
académicos de liberdade, avaliacdo pelos pares e compartilhamento do conhecimento.
Qualquer pessoa pode baixar o Moodle gratuitamente, modificar ou acrescentar modulos,
corrigir erros, melhorar seu desempenho ou simplesmente aprender observando como
outras pessoas usam o ambiente e resolvem problemas.

Em segundo lugar, ao contrario dos sistemas proprietarios® o Moodle pode ser instalado
sem nenhum custo (em quantos servidores vocé desejar). Ninguém podera retira-lo de
vocé, aumentar os custos de manutencao ou fazé-lo pagar por atualizagbes. Ninguém
pode forca-lo a fazer atualizacdes, comprar ferramentas que vocé nédo deseja ou
determinar quantos usuarios vocé pode ter.

Pedagogia

O criador do Moodle, Martin Dougiamas, tem formacdo em educac¢édo®. Isto o conduziu a
adotar o Construcionismo Social como a estrutura pedagodgica em que esta baseado o
ambiente. Isto é inovador uma vez que os ambientes de gerenciamento de cursos séo,
em geral, construidos em torno de ferramentas computacionais. Pode-se afirmar que os
sistemas de gerenciamento comerciais sdo voltados para ferramentas enquanto o Moodle
€ voltado para aprendizagem.

O Construcionismo Social baseia-se na idéia de que pessoas aprendem melhor quando
engajadas em um processo social de constru¢cdo do conhecimento pelo ato de construir
alguma coisa para outros. Este € um conceito um tanto sintético que pode ser melhor
detalhado. O termo processo social sugere que a aprendizagem € alguma coisa que se
faz em grupos. Deste ponto de vista, aprendizagem é um processo de negociacdo de
significados em uma cultura de simbolos e artefatos compartilhados. O processo de
negociacdo de significados e utilizacdo de recursos compartilhados é o processo de
construgdo do conhecimento. N6s ndao somos um quadro branco quando entramos no
processo de aprendizagem. NoOs precisamos testar nossos novos conhecimentos

comparando-os com velhas crencas e incorporando-os em nossas estruturas de

° Fonte fechada, caros e com necessidade de contrato de manutencao.
® Graduacdo em informatica, Mestrado e Doutorado em Pedagogia
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conhecimento ja existentes. Parte do processo de teste e negociacdo envolve a criacdo
de artefatos e simbolos para que outros interajam com eles.

E como isto tem relagcdo com o ambiente Moodle? A primeira indicagcdo esta na interface.
Enquanto SGCs centrados em ferramentas fornecem uma lista de ferramentas como
sendo a interface, o ambiente Moodle coloca as ferramentas em uma interface que faz
da aprendizagem a tarefa central. Pode-se estruturar um curso no ambiente Moodle nos
formatos semanal, tépicos ou social. Além disso, enquanto outros SGCs se estruturam
em um modelo de conteddo que encoraja os professores a carregar uma infinidade de
conteldos estaticos, o ambiente Moodle enfoca o trabalho em ferramentas para
discussdo e compartilhamento de experiéncias. Assim, a énfase estd ndo em distribuir
informacdo mas em compartilhar idéias e engajar os alunos na construgdo do
conhecimento.

A filosofia de projeto do Moodle torna-o um pacote amigavel para professores e
representa a primeira geracao de ferramentas educacionais realmente Uteis.

Comunidade

O Moodle tem uma comunidade de usuarios grande e com grande participacdo na
manutencdo da distribuicdo, sugerindo sempre modificagbes, novas habilidades e
reportando eventuais defeitos. Pode-se acessar a comunidade em
http://www.moodle.org (em inglés) e no ambiente de discussdo Moodle Brasileiro (no
mesmo endereco internet) em portugués. No momento em que este texto estad sendo
produzido ha 5000 pessoas contribuindo, 3000 sitios Moodle registrados em 112 paises.
O Moodle é distribuido em 60 linguas.

A comunidade Moodle tem sido indispensavel para o sucesso do sistema. Com tantos
usuarios em todo o mundo sempre ha alguém que pode responder a perguntas e dar
conselhos. Ao mesmo tempo, os desenvolvedores e usuarios do Moodle trabalham juntos
para garantir qualidade, adicionar novos maédulos e ferramentas e sugerir novas idéias
de desenvolvimento do ambiente. Martin Dougiamas e sua equipe sdo responsaveis pela
decisdo de aceitar ou ndo as sugestdes dos colaboradores. Em virtude do fato do
ambiente ser de fonte aberta muitas pessoas desenvolvem novos moédulos e os
submetem a apreciacao dos desenvolvedores e da comunidade. Isto funciona como um
grande departamento de desenvolvimento e controle de qualidade. Essas trés vantagens
- fonte aberta, Construcionismo Social e comunidade de desenvolvimento - fazem do

Moodle um espaco de aprendizagem Unico no mundo.
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Comparacoes entre SGCs

O Moodle também tem bom desempenho quando se compara suas ferramentas com
outros ambientes comerciais. Fez-se uma pesquisa comparativa com o0s ambientes
Blackboard e WebCT. Moodle é o unico sistema de fonte aberta atualmente disponivel
que pode competir com o0s grandes sistemas comerciais. A Tabela 1 apresenta
comparacdes de habilidades dos trés ambientes.

Ferramenta Blackboard WebCT Moodle
Compartilhar documentos S S S
Conteudo online em html N S S
Discussdes online S S S
Notas para participacao N S S
Chat online S S S
Avaliagao entre colegas N N S
Questionarios online S S S
Quadro de notas S S S
Envio de documentos S S S
Grupos de trabalho S S S
LicGes com roteiro S S S
Diérios N N S
Glossério online N N S

Tabela 1: Comparacg6es Blackboard - WebCT - Moodle

Pode-se observar que o Moodle tem todas as habilidades principais dos sistemas
comerciais e algumas que eles ndo tém. No restante deste texto vai-se discutir como
usar cada uma dessas ferramentas no ambiente Moodle para melhorar seu trabalho de
ensino e colocar a disposicao de seus alunos um poderoso ambiente de aprendizagem.
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